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目的Purpose 

本文件的目的是描述充氮型气流粉碎机的工艺要求、系统要求、结构要求、配置要求、电气控制要求、质量和安全卫生要求以及其它相关要求；这份文件是构建文件体系的基础，也是该设备选型、设计、安装和验证的可接受标准的依据；投标人必须确保提供的设备及所有配件的完整性，对于（8、用户需求User Requirements）没有列出，而对设备系统的正常运行和维护必不可少的且应属于设备配套的部件、仪表等，投标人应予补充。
本文件的解释由URS起草小组负责。
范围Scope

本URS适用于生产一车间的充氮型气流粉碎机，供应商应以本URS作为详细设计以及报价的基础，供应商在设计、制造、组装、交付等工作时必须要按照本URS来执行。
	设备名称
	数量
	要求

	充氮型气流充氮粉碎机
	1台
	材质SS316L


设备供应商要求：国内外知名制造商，需要有为通过GMP或FDA现场检查的国内同类药厂家提供此类设备的经历，近三年内销售同类产品不少于20台。

缩略语Abbreviations 

在下面的表格中规定了本URS中使用的缩略语。

	缩略语Abbreviations
	定义Definition

	GMP
	Good Manufacturing Practices药品生产质量管理规范

	URS
	User Requirement Specification用户需求标准

	GEP
	Good Engineering Practice良好工程管理规范

	P&ID
	Process and Instrμment Diagram.工艺流程图

	PLC
	Programmable Logic Controller可编程逻辑控制器

	DS
	Design Specification设计规范

	FS
	Function Specification功能标准

	FAT
	Factory Acceptance Test出厂验收测试

	SAT
	Site Acceptance Test现场验收测试

	DQ
	Design Qualification设计确认

	IQ
	Installation Qualification安装确认

	OQ
	Operational Qualification运行确认

	PQ
	Performance Qualification性能确认

	GAMP
	Good Automated Manufacturing Practices良好自动化生产规范

	HMI
	Human to Machine Interface人机界面

	Ra
	Surface Roughness表面粗糙度

	SOP
	Standard Operating Procedures标准操作规程

	EHS
	Environment,Health and Safety环境健康安全

	Q
	Qualification requirements确认要求

	C
	Commissioning requirements调试需求

	I
	Information requirements参考需求


法规和指南Regulations and Guidelines 

供货设备和材料应符合或等同于或高于中华人民共和国及国际机构的标准和规范中有关章节，同时还应符合所列标准和规范中隐含的其他规范和标准中的有关章节。
GB/Z1-2010工业企业设计卫生标准
HG20584-1998钢制化工容器制造技术要求
NB/T47015-2011压力容器焊接规程
JB/T4711-2003压力容器涂敷与运输包装
符合中国《药品生产质量管理规范(2010版)》
EHS要求应符合相关的国家及行业标准、规范。
5.设备描述Equipment Description

充氮型气流粉碎机是利用高速气流的能量使颗粒产生相互冲击、碰撞、摩擦剪切而实现超细粉碎，广泛应用于化工、非金属矿物的超细粉碎，是最常用的超细粉碎设备之一。
通过氮气等惰性气体，可使本机成为惰性气体保护设备，适用于易燃易爆、易氧化等物料的粉碎分级加工。

6.用户需求 User Requirements

6.1URS01：设备工艺或性能要求

	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS01-1
	真空上料机要求：
1、采用折叠棒式过滤器，自带清洁功能，过滤精度≤0.5μm;

2、配带真空泵，全气动控制；
3、供气压力范围：进料0.4~0.6Mpa,最大压力0.7Mpa

4、噪音等级范围：69~77dBA;

5、高低料位计检测仓内物料情况，与系统联控真空上料机。
	必需Required
	

	URS01-2
	料仓要求：
1、容积≥50L；
2、料仓配备音叉料位计，料位计检测料仓内物料情况，与系统联控真空上料；
3、音叉式料位计品牌：上海思派(防爆)或同等品牌；
4、平衡管路上安装有手动阀，调节补气量；
5、料仓配备震动器，脉冲式运行，防止粉末架桥与空洞产生。
	必需Required
	

	URS01-3
	双螺杆卧式进料器要求：
1、螺杆转速2.7~130rpm;

2、进料量：10~150kg/h;（可变频，根据物料调整进料量）
3、要求可快速拆卸的自清洁式双螺旋双螺杆；
4、双螺杆进料带水平搅拌装置，防止物料搭桥；
5、缓存料仓上有管道过滤器(精度10μm)，平衡料仓压力，防止真空的情况。
	必需Required
	

	URS01-4
	负压系统：
1、高压气体通过文丘里管由静压转换成动压气流迅速扩张，在加料口形成负压，通过调节加料压力和粉碎压力控制比例进行微负压进料，防止进料口逆喷粉料(喂料压力稍高于粉碎压力),达到微负压进料；
2、进料处安装视镜，便于观察是否堵料，密闭式的下料口，带柔性软连接。
	必需Required
	

	URS01-5
	进料粒度 
	≤200目（这个值得商讨，200目已经很细了）
	必需Required
	

	
	粒度要求
	D50
	N/A
	
	

	
	
	D90
	小于10μm
	
	

	
	
	产能
	＞100kg/h
	
	

	
	收率要求
	≥99%
	
	

	
	气体要求
	洁净压缩氮气
	
	

	
	气源消耗量
	20m³~23m³/min
	
	

	
	喷嘴数量
	10个
	
	

	
	工作压力
	0.6~1.0Mpa
	
	

	
	工作温度
	0~50℃
	
	

	
	粉碎腔直径
	600mm
	
	

	URS01-6
	出料管路要求：
1、出料管路连接在粉碎腔出口与旋风分离器进口位置；
2、出料管路使用45°卡式连接，减少粉末气体在管道内的阻力，降低沉降的粘附的速度 ；
3、减少垂直段的高度，使用45°斜管连接，减少粉末的沉降粘附。
	必需Required
	

	URS01-7
	气固分离系统：
1、滤筒式旋风分离过滤系统；
2、滤筒要求为导静电材质，内有316L复丝，可排静电；
3、滤筒材质：聚酯材质，并提供FDA认证文件，德国EU认证文件，导静电检测报告；
4、筒壁上有1个卫生型隔膜式压力变送器（品牌为霍尼韦尔或者同等品牌），连接口采用无菌卡式；
5、出料口采用双气动气密封偏心蝶阀，316L不锈钢材质，且外壳内外表面精密抛光Ra≤0.4μm，通过PLC控制，调整出料速度。
	必需Required
	

	URS01-8
	出料互锁系统：

1、含卫生级气动蝶阀阀2台，材质为SS316L；
2、在卸料过程可有效保持粉碎系统气体密闭，防止氮气泄露，提高收集率；同时可避免粉尘泄露导致的人员伤害。
	必需Required
	

	URS01-9
	系统简单描述：
物料进入文丘里管，以负压状态吸入气流粉碎机的腔体内，通过压缩氮气的高速喷射，使粉碎腔体内的物料互相激烈碰撞、摩擦及粉碎腔内表面碰撞，达到粉碎的目的。粉碎后的物料经过旋风除尘收集器后，使物料和压缩氮气分离，物料掉落到底部收集料仓，不含粉尘的压缩氮气经过安全过滤器，回到压缩机进气端。
	必需Required
	

	URS01-10
	产品粉碎气体特殊要求：洁净压缩氮气。
	必需Required
	

	URS01-11
	1、压力变送器品牌：霍尼韦尔或者同等品牌；
	必需Required
	

	URS01-12
	空压机（压缩介质为氮气）要求：
1、品牌要求：汉中或国内一线品牌
2、流量：≥25m³/min；
3、额定压力≥1.0MPa；要求自动化。
4、吸干机及冷干机规格：≥25m³/min
	必需Required
	

	URS01-13
	卫生级安全过滤器要求：
1、外壳材质SS304,内置聚酯纤维覆膜滤筒，
2、品牌：美国唐纳森或者同等品牌；要求快捷拆装，易于清洗；
3、过滤精度：0.22μm；
4、过滤风量：1000m³/h。
	必需Required
	

	URS01-14
	操作平台要求：
1、整个进料控制系统与粉碎腔都固定在工作台上，底部是可调节水平高度的支脚；
2、在工作台安装有控制系统和仪表；
3、操作台材质要求SS304，抛光Ra<0.8μm；
4、工作台包括以下内容：
（1）2个隔膜式调压阀（1~13bar）；
（2）3个隔膜式压力变送器（0~16bar/0~50kpa，用于检测进料压力与粉碎压力、收集器内压）；
（3）1个压差表送器（0~50Kpa）；
（4）1个防爆型/紧急按钮（带保护罩）；
（5）1个现场操作柜电源开关（防爆型）；
（6）1个可转臂的现场操作柜（粉尘防爆型HMI）。
	必需Required
	


6.2  URS02：安全要求

	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS02-1
	机组噪音：≤80dB。
	必需Required
	

	URS02-2
	设备使用、操作和维修等方面的结构设计制造需符合人机工程学原理，满足相
关设备安全设计规范
	必需Required
	

	URS02-3
	设备使用、操作和维修等方面的结构设计制造满足相关设备环保设计规范。
	必需Required
	

	URS02-4
	存在安全隐患和风险的地方应在合适的位置张贴安全警示标识，并使用中文或
中英文 。
	必需Required
	

	URS02-5
	对于设备上易对操作人员造成伤害的运动部位应设有不锈钢安全罩，电气控制柜装有安全锁。
	必需Required
	

	URS02-6
	设备功能失调或者故障的情况下，必需配备所有必要的保护措施保证设备仍然
处于安全状态。
	必需Required
	

	URS02-7
	电气系统的安全性能应符合相应的国家标准。电路配线端子需配线号，需用颜 色分线 。
	必需Required
	

	URS02-8
	操作顺序不当设备无法启动。
	必需Required
	

	URS02-9
	输入错误，如开机口令、密码错误等设备无法启动。
	必需Required
	

	URS02-10
	设备在工艺过程中不产生静电堆积。
	必需Required
	

	URS02-11
	主电机过载能够发出报警并停机。
	必需Required
	

	URS02-12
	当电气控制出现过载、短路、漏电等危及设备安全和人员安全的情况，立即停止设备工作。
	必需Required
	

	URS02-13
	必须配置足够的、适当的仪表用于控制生产、安全和操作。
	必需Required
	

	URS02-14
	设备任何部位不得有毛边使人刮伤的可能。
	必需Required
	

	URS02-15
	设备上所有焊接点必须有记录，并且操作员必须有焊工资格证。
	必需Required
	


6.3  URS03：安装区域及位置、环境要求

	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS03-1
	放置环境：主体设备安装在洁净区，配套设备在一般生产区。
	必需Required
	

	URS03-2
	仪表，管道及阀门等安装高度除特殊要求外，应便于操作与维修。
	必需Required
	


6.4  URS04：电力及公用工程要求
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS04-1
	设备具有接地线和中性线。
	必需Required
	

	URS04-2
	电源要求：三相，380V,50HZ。
	必需Required
	


6.5  URS05：外观及材质要求
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS05-1
	接触物料部分材质必须为SS316L；
产品非接触部分：SS304。
	必需Required
	

	URS05-2
	所有设备内外表面抛光处理，表面粗糙度Ra≤0.4μm；
内表面粗糙度Ra≤0.25μm
	必需Required
	

	URS05-3
	容器内呈圆弧连接，边缘圆整化，不得出现裂缝和凹陷。
	必需Required
	

	URS05-4
	真空上料机、料仓、双螺杆卧式进料器材质为SS316L。
	必需Required
	

	URS05-5
	气流粉碎腔组成部分要求：
1、上盘材质：不锈钢316L,可更换不同材料内衬，可拆卸清洗与更换；
2、下盘材质：不锈钢316L,可更换不同材料内衬，可拆卸清洗与更换；
3、内置气包，配置不锈钢内衬，用于缓存气体，起到压力平衡作用；
4、粉碎环采用不锈钢316L材质加工一次成型，粉碎环和喷嘴为一体结构
5、粉碎过程会出现粘盘现象，应有解决措施。
	必需Required
	

	URS05-6
	密闭平衡管路材质采用SS316L，平衡管路上需安装10μm金属烧结网的滤芯，管道上连接有玻璃管道视镜，管路采用快卡连接，密封垫圈材质EPDM。
	必需Required
	

	URS05-7
	气路分配支架材质要求SS304。
	必需Required
	

	URS05-8
	内表面光滑、无死角，接管口均圆弧过渡；各部件电焊部位焊缝完整并经表面处 理不得有明显焊点；各焊缝或焊点应做抛光、相关表面工艺处理；外表面光滑、 整洁、美观，过渡处有倒角和圆角处理不得有明显的凹陷、毛刺、划痕、碰伤和锈蚀现象。
	必需Required
	

	URS05-9
	所有零部件全部采用圆弧光滑过渡。
	必需Required
	

	URS05-10
	现场操作控制柜壳体表面亚光处理。
	必需Required
	

	URS05-11
	所有电气仪表选型、安装管路及防爆连接方式需满足GB3836.15-2024、GB3836.16-2024要求。
	必需Required
	


6.6  URS06：接口要求
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS06-1
	法兰连接管口采用HG20592-2009标准
	必需Required
	

	URS06-2
	在启动订单和安装设备之前，设备供应商应提供一份工作计划。以便于公司做好相关准备工作。
	必需Required
	

	URS06-3
	设备上的连接管线应通过穿线管连接。
	必需Required
	

	URS06-4
	供应商应提供设备所需全部公共系统的参数和链接方式，如：电力，压缩空气压力、用量等。
	必需Required
	

	URS06-5
	不锈钢法兰和不锈钢紧固螺栓连接。
	必需Required
	

	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS7-1
	双螺杆进料，PLC控制西门子变频器调节控制：配套防爆电机浙爆/锡安达 1.5KW-380V-50HZ；防爆等级：EXdIBT4 且提供防爆证书；防护等级：IP55；
要求可调节螺杆转数、料斗粉末搅拌速度、料斗气动振动器的震动间隔时间；控制系统采用TP1200、S7-1200系列。集成以太网口，全面支持Modbus,TCP/RTU主流通讯接口。
提供所有参数IP地址，权限设置密码（操作员权限、管理员权限、工程师权限）。
控制系统柜材质要求SS304。
	必需Required
	

	URS7-2
	控制系统需要智能化一键式操作，运行参数可传送至中控室DCS，并且气流粉碎机配套环境含氧量检测声光报警装置 。
	必需Required
	

	URS7-3
	触摸屏品牌：西门子，现场要求防爆，面板可显示设备相应的运行参数，并且可 储存和查看历史运行数据。并可设置3个权限等级的密码保护，可实现故障自动连锁停车，故障自动报警及显示功能。
	必需Required
	

	URS7-4
	气流粉碎机组及控制柜需撬装。
	必需Required
	


	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS7-1
	双螺杆进料，PLC控制西门子变频器调节控制：配套防爆电机浙爆/锡安达 1.5KW-380V-50HZ；防爆等级：EXdIBT4 且提供防爆证书；防护等级：IP55；
要求可调节螺杆转数、料斗粉末搅拌速度、料斗气动振动器的震动间隔时间；控制系统采用TP1200、S7-1200系列。集成以太网口，全面支持Modbus,TCP/RTU主流通讯接口。
提供所有参数IP地址，权限设置密码（操作员权限、管理员权限、工程师权限）。
控制系统柜材质要求SS304。
	必需Required
	

	URS7-2
	控制系统需要智能化一键式操作，运行参数可传送至中控室DCS，并且气流粉碎机配套环境含氧量检测声光报警装置 。
	必需Required
	

	URS7-3
	触摸屏品牌：西门子，现场要求防爆，面板可显示设备相应的运行参数，并且可 储存和查看历史运行数据。并可设置3个权限等级的密码保护，可实现故障自动连锁停车，故障自动报警及显示功能。
	必需Required
	

	URS7-4
	气流粉碎机组及控制柜需撬装。
	必需Required
	


6.7  URS07：控制系统要求

6.8  URS08：仪表要求
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS8-1
	仪器仪表应提供有资质的检验合格证，符合相应行业的国家标准安全规范。
	必需Required
	

	URS8-2
	现场操作柜材质：
材质：SS30408；
防爆等级EXdIIBT4；
防护等级IP55；
操作柜电源开关，防爆型 。
	必需Required
	

	URS8-3
	1、控制柜放置配电间；
2、控制系统柜材质要求SS304
3、色号：RAL7035；
4、尺寸：800*800*2200
	必需Required
	

	URS8-4
	1、变频器品牌：西门子；
2、功率：1.5kw。
	必需Required
	

	URS8-5
	PLC品牌：西门子；
电气元件品牌：施耐德；
阀门、仪表品牌：东亚、亚德客、SMC；
快装电磁阀品牌：亚德客；
进料气隔膜阀品牌：德国盖米。
	必需Required
	


6.9  URS09：清洁要求
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS09-1
	设备表面及内部便于清洁，不能有清洁死角。
	必需Required
	

	URS09-2
	所有密封垫圈应该易于拆卸和装回。
	必需Required
	

	URS09-3
	设备电缆和辅助管线配备洁净管外套。
	必需Required
	

	URS09-4
	设备的设计要注意容器内呈圆弧连接，满焊和抛光来保证其容易清洁。
	必需Required
	


6.10  URS10：润滑剂要求
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS10-1
	无毒无害。
	必需Required
	

	URS10-2
	所用的冷却剂和各部件使用的润滑剂，应有防漏措施，不得污染产品和包装材料。
	必需Required
	


6.11  URS11：文件的要求
技术资料及文件采用中文，提供书面文件各 一 式3份，电子版文档 一 份。文件规格应保证其内容清晰、易懂。包括但不限于下列文件：
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS11-1
	供应商提供符合GMP标准文件。
	必需Required
	

	URS11-2
	供应商提供的确认文件包括DQ、FAT、SAT、IQ和OQ文件。
	必需Required
	

	URS11-3
	操作手册
	必需Required
	

	URS11-4
	培训证书
	必需Required
	

	URS11-5
	图纸
	设备终版确认的敲章蓝图
	必需Required
	

	URS11-6
	报价
	列出一个系统能达到全部性能标准的所有的必要元件(有数据)，并保证总订货，包括P&ID以及安装图
	必需Required
	

	URS11-7
	硬件清单/所有

元件的供应商
	不仅包括较大的元件，还包括阀门、管道、仪器、接头、感应器、自动器等，及遵循标准，
	必需Required
	

	URS11-8
	公用设施/电力

消耗单
	概述每个系统每个元件的全部消耗、电力。
	必需Required
	

	URS11-9
	电力图
	完整的设计图，包括电器箱的配置、配线系统、线槽等
	必需Required
	

	URS11-10
	说明书
	/
	必需Required
	

	URS11-11
	维护保养手册
	内部应包括易损件编码及清单，润滑油型号，常见设备故障处理及关键结构图等。
	必需Required
	

	URS11-12
	检测证书
	内容包括元件、零件编号、证书号、仪器校验，
	必需Required
	

	URS11-13
	元件检验计划
	
	必需Required
	

	URS11-14
	声明无石棉
	
	必需Required
	

	URS11-15
	(一致性)声明
	确认所有相关的适用规定、应用、程序。
	必需Required
	

	URS11-16
	仪器清单
	列出所有的仪器、模型、商标、姓名、供应商、标识、目的、测量尺寸/容受性/精确性、校验证书、再校验的频次等。
	必需Required
	

	URS11-17
	电气控制系统
	技术标准/描述、品牌、供应商、操作和维修说明书。
	必需Required
	

	URS11-18
	报警
	列出系统报警、设定参数值。
	必需Required
	

	URS11-19
	备份系统(如适用)
	把适用的软件源码转给甲方。
	必需Required
	

	URS11-20
	P&ID图
	P&ID要符合DIN19227和/或DIN28004

主要安装电枢对其它(内部)的电瓶限度
P&ID所有元件的编号
仪表、管道编号
	必需Required
	

	URS11-21
	(次)供应商文件
/声明
	所有材料、零件、图纸、检验证书、 一致性声明、表面声明、焊接程序/人员等、焊接检测报告、压力检测、清洗、钝化的(次)供应商文件。
	必需Required
	

	URS11-22
	ISO或其它证书
	生产商ISO或其它证书的复制和陈述。
	必需Required
	

	URS11-23
	备件清单及报价
	2年的备件、备件清单、备件报价单和有关专用工具，并提供供货厂家联系方式。
	必需Required
	

	URS11-24
	相应参照标准列
	必需Required
	


6.12  URS12：设备转运要求
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS12-1
	供应商应使用可靠的包装形式以保证设备转运安全。
	必需Required
	


6.13  URS13：验证/确认要求
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS13-1
	在设备完全交付使用前，供应商配合甲方完成下列验证：DQ、FAT、SAT、IQ、OQ。并提供相关资料；
	必需Required
	


6.14  URS14：服务与维修要求
6.14.1  培训要求
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS14-1-1
	设备供应商负责所有技术指导和人员培训，包括：图纸、工艺、操作、设备维护、设备性能及问题解答。
	必需Required
	

	URS14-1-2
	培训对象：
管理人员、技术、维修、操作及相关人员。
	必需Required
	

	URS14-1-3
	培训内容：
综合培训(掌握设备理论知识)

现场培训(设备实践操作知识)
	必需Required
	


6.14.2  设备包装、发运、运输、检查、存储、开箱和安装
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS14-2-1
	货物包装须符合相应标准，该包装应适于长途运输，具有良好的防潮、防水、防锈、防野蛮装卸等保护措施，以确保货物安全运抵现场，供货商应承担由于包装、运输不妥引起的货物锈蚀、损伤和丢失的责任。
	必需Required
	

	URS14-2-2
	货物的开箱启包和检查要在设备安装现场进行，应由设备制造商、供应商、买方各派一名代表参加；根据运单和装箱单查对设备及其配套件的数量和质量；同时将检查结果准确填入《设备开箱验收记录》并签字。
	必需Required
	


6.14.3  设备安装和验收
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS14-3-1
	由制造商承担设备组装、调整、测试和协助验证工作，制造商必须在投标文件
中明确设备安装、调试的周期及交验时间。
	必需Required
	

	URS14-3-2
	终验收在买方工厂进行，卖方负责在买方现场安装、调试设备，并对操作、
维修等人员进行技术培训。
卖方负责协助买方进行相关验证活动，并对验证中出现的问题提出对策和
解决方案，具体内容和要求见协议条款。
只有在安装确认(IQ)和运行确认(OQ)通过后才认为终验收合格。
	必需Required
	


6.14.4  质量保证和售后服务
	需求编号Requirement No.
	用户需求内容

Content of User Requirements
	期望/必需Expected /Required
	响应或偏离（详细配置说明）

	URS14-4-1
	设备应包含2年内适用或更换的备件。
	必需Required
	

	URS14-4-2
	设备保修期自终验收合格后算起12个月，控制系统保修期自终验收合格后算起
24个月，重复出现的故障(质量问题)保修期顺延。
	必需Required
	

	URS14-4-3
	保修期内，卖方免费为买方维修设备(包括零部件费用)；保修期外，长期提
供优惠的维修服务及零部件，维修响应时间24小时。
	必需Required
	


6.15  URS15：服务与维修要求
6.15.1  URS 符合性确认表格
该表格由供应商填写，确保本文件的要求得到供应商的书面回馈，请详细说明符合条件的理由。
	URS No
	符合(是/否)

如果为“是”,请注明是否为标准功能，进行详细描述；如果为“否”,请详细阐述不符合的部分

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


6.15.2  元器件制造商清单
	设备/部件
	型号
	品牌
	产地
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